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SAD

1.INITIERE PROIECT- DOCUMENTAREA

Studiu de caz proiectul: ,, PREVENIREA INUNDATIILOR SI REDUCEREA URMARILOR ACESTORA PRIN
FUNDAMENTAREA DECIZIILOR FOLOSIND UN SISTEM INFORMATIONAL INTEGRAT”

PHARE CBC RO-HU 2006

Faza de inceput in ciclul de viata al unui proiect este faza in urma careia se ia decizia cu privire la
principalele cerinte in care acesta trebuie si se incadreze. in unele cazuri initierea unui proiect se decide in
urma identificarii unei probleme sau a unei necesitati, in alte cazuri proiectul porneste de la o idee sau de
la existenta unei oportunitdti de finantare. Faza de initiere presupune o munca de documentare cu privire
la problema in cauza, identificarea ,partilor interesate” si a rolului pe care fiecare dintre acestea il poate
juca in derularea proiectului, stabilirea scopului si a obiectivelor care trebuie urmarite prin proiectul
respectiv, precum si a rezultatelor care sunt asteptate de la proiect. Rolul acestei faze este de a determina

viabilitatea sau fezabilitatea unei idei de proiect.

Faza de inceput trebuie sa se incheie printr-o decizie ferma cu privire la demararea proiectului,
din partea factorilor abilitati sa ia astfel de decizii, precum si prin punerea la punct a tuturor elementelor

care trebuie sa constituie punctul de plecare pentru faza de planificare.

Pentru a determina fezabilitatea unui proiect, este necesar sa parcurgem o serie de pasi de
documentare si analiza. Elementele principale ale analizei Tmpreunda cu concluziile rezultate vor fi
prezentate in documentatia proiectului. In figura de mai jos sunt ilustrate activititile specifice fazei de

initiere a proiectului.
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1. Analiza problemei/

necesitatii

6.ldentificarea rezultatelor

si impactului 2.ldentificarea solutiilor

Documentul de

initiere

5.ldentificarea interesului

si suportului pt. proiect 3.Elaborarea strategiei

4.Analiza capacitatii
organizationale

Activitatile specifice fazei de initiere

(1) Analiza problemei
Una din principalele tehnici specifice utilizate in analiza problemelor este ,arborele
problemelor”, care permite analiza unei situatii existente, identificarea problemelor cheie in contextul

acestora si vizualizarea problemelor in forma unei diagrame/ arbore (relatie cauza-efect ).

»Arborele problemei” este o tehnica utila in activitatea de identificare si documentare a
problemei, dar si pentru cea de definire a scopului, obiectivelor, rezultatelor asteptate. Aceasta tehnica
are la baza ideea ca orice problema este cauzata de existenta si actiunea a o serie de factori si ca, la randul

ei, reprezinta o cauza pentru alte probleme. Tehnica presupune o serie de pasi, Th urmatoarea ordine:

e enuntarea unor (cat mai multor) probleme existente la un moment dat in domeniul de care se
ocupa organizatia;
e identificarea legaturilor de cauzalitate intre problemele identificate si dispunerea problemelor

in ordinea data de aceste legaturi;
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e alegerea problemei care, din punctul de vedere al organizatiei, este abordabila (rezolvabila) si
care, odata rezolvata, poate determina o serie de rezultate importante pentru grupul de
beneficiari;

e considerarea problemelor care concura la existenta problemei alese ca fiind cauze si a celor
care deriva din problema respectiva ca fiind efectele acesteia si stabilirea obiectivelor pornind
de la cauze si a rezultatelor asteptate pornind de la efecte.

Aceasta tehnica a fost utilizatd pentru identificarea problemelor care au determinat initierea

proiectului analizat. Rezultatul analizei este prezentat in figura de mai jos:

Efeﬁ,t:dr?u%m"égtﬁ;g::a Purereain pericd apopuatid din

. - o zoreleafedat
infragr wturila aitice

o q . Ireficientautilizarii resursela
Purereain pericd a persondului dei X
opaativ eintavertie

EFECT E

Riscu luaii una dedzii eonde n

. O EE W e o w Em L
studii deurgentadeampdoa e

CAUZE

Infa matii irsficierte/ Informatii ressemaizae Lippa procedu ia
imprecise ope diomle

lipsaurui mecanism Schimbul dedae ai dte Lipsa sardarddor
performant ce irst tuii nuese
comunicare stancardizat opeatiormle
transfrontdierain

situatii k& u gerta

Arborele problemelor, elaborat pentru proiectul analizat
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(2) Identificarea solutiilor

Prin aceasta activitate, in baza arborelui problemelor se identifica cele mai potrivite solutii
pentru problema identificata. Pentru aceasta se utilizeaza un arbore decizional cu o structura identica cu
cea a arborelui obiectivelor numit arborele solutiilor, prezentat in figura de mai jos. Corespondent,

aspectele negative din arborele problemelor se pozitiveaza fiind transformate in aspecte dezirabile,

pozitive.
- Operationd izarea interv entii lor
Reducerea duratei de Imbunatati rea comunicarii Tn situatii de urgenta de
elaborare a deciziil or pe durata interv entii lor amploare
Sistem i nformati onal i ntegrat Un modd dedaesiun Acorcilggiltﬂﬁilltgtiln(inﬁlgtrgirﬁ
de asi stare deci zionala model decomuni care ) dF()e date
transfrontaliera agreat
REZULTATE
Efici entizarea procesului deciziond in
oo situatii de urgentade amploare  _JEEE R

OBIECTIVE

Elaborarea s implementarea unui Implementarea unui
standard de comunicare fintre mecani sm de
institutiile implicate n comunicare
management ul situatiilor  de transfrontalerain
urgenta situatii deurgenta

Dezvoltarea unui sistem
informati ci ntegrat
pentru fundamentarea
deciziilor

p—

Impl ementareaunui sistem Redizarea unei legauri pentru Elaborarea unui dictionar
de dertare a resurselor comunicare dae prin VPN bilingv cu termeni
de interventie prin SMS specifici gestionarii

situaiilor de urgenta

. Arborele solutiilor elaborat pentru proi ectul analizat
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(3) Elaborarea strategiei proiectului
Strategia este reprezentata de realizarea unui plan logic de abordare a unei probleme sau a unei

situatii cu folosirea alternativei/alternativelor optime.

Etapele stabilirii unei strategii implica aprecierea viabilitatii diferitelor alternative si selectarea
uneia dintre alternative ca strategie a proiectului. Daca nu este obtinut consensul, atunci sunt introduse
criterii aditionale sau poate fi modificatd cea mai promitatoare alternativa, incluzand sau eliminand

elemente din arborele solutiilor.

n cazul proiectului prezentat, au fost elaborate strategia de organizare si coordonare, cea de

achizitie a produselor si serviciilor si cea de implementare a proiectului.

in elaborarea acestora au fost avute in vedere criterii de selectie cum ar fi: probabilitatea

atingerii obiectivelor propuse, costul total, beneficiile si riscurile.

a) Strategia de organizare si coordonare a proiectului

Strategia de organizare si coordonare a proiectului are in vedere faptul ca implementarea cu
succes a acestuia va fi controlata la doua nivele: Comitetul de Conducere al Proiectului si Echipa de

coordonare tehnica.

Comitetul de Conducere al Proiectului este o structura de nivel Tnalt, in care Directia Apelor
Crisuri si Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta "CRISANA” al judetului Bihor sunt reprezentate prin
directorul general respectiv inspectorul sef. Comitetul reprezinta interesele beneficiarului, cele ale

partenerului, precum siinteresele utilizatorilor finali.

Echipa de coordonare tehnica este condusa de managerul de proiect din partea Directiei Apelor
Crisuri, avand Tn componentda reprezentanti din toate zonele functionale ale proiectului. Astfel, se
supervizeaza integritatea tehnicd a proiectului si se monitorizeaza toate interfetele intre proiect si alte
proiecte derulate pe plan local si care pot influenta proiectul propus, precum si orice dependenta tehnica

pe care trebuie sa o indeplineasca solutia implementata de Directia Apelor Crisuri.

Page 7 of 46



Aceasta strategie de organizare si coordonare a fost aleasa avand in vedere faptul ca este
important ca un proiect sa fie condus la nivel strategic de un Comitet de Conducere care sa stabileasca si

sa controleze directia Tn care evolueaza proiectul.

b) Strategia de achizitie a produselor si a serviciilor

Avand in vedere faptul ca implementarea proiectului presupune si dezvoltarea unei solutii
software dedicate, bazata pe o platforma de tip geografic GIS, strategia de achizitie propusa include
realizarea unui contract secundar printr-o procedura de achizitie realizata conform regulamentului impus
de finantator. Aceastd contractare secundarda este necesarda in vederea selectionarii unei companii
specializate care sa furnizeze solutia informatica (hardware si software) cu ajutorul careia sa se poata

atinge obiectivele proiectului.

Pentru evitarea procedurilor multiple de achizitie se va organiza o singura procedura de
atribuire conform legislatiei nationale a achizitiilor publice. In cadrul acestei licitatii, Directia Apelor Crisuri
va avea rol de Autoritate Contractanta si va pregati documentatia necesara in vederea selectionarii unei

firme cu rol de , integrator”.

Firma ,integrator” va trebui sa furnizeze toate echipamentele tehnice prevazute si aplicatiile GIS
standard, dar si sa dezvolte aplicatiile specializate care sa emuleze fluxurile de lucru speciale ale
partenerilor din acest proiect care sunt implicati in gestionarea unei situatii de urgenta. Firma ,integrator”
va configura, instala si da in functiune toate echipamentele si aplicatiile software necesare, dar va asigura

si intretinerea acestor echipamente pe o perioada de 3 ani dupa finalizarea proiectului.

Strategia de achizitii aleasa are multiple avantaje printre care cele mai importante sunt:
minimizarea activitatilor administrativ-logistice, a riscului tehnic si a riscului resurselor umane, evitarea
riscului de integrare tehnologica, acceptarea intregii furnituri si obtinerea unei garantii unice pentru

intregul sistem integrat.

c) Strategia de implementare a proiectului

Din punct de vedere al strategiei de implementare a proiectului, aceasta va respecta modelul
standard reprezentat de etapele de: initializare, analiza functionala, proiectarea sistemului, dezvoltare si
configurare, instalare si testare, instruire, conversie de date, acceptanta functionald, tranzitie n

exploatare si suport tehnic, garantie si mentenanta.
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Strategia de implementare aleasa asigurd pastrarea unei legaturi permanente intre etapele

proiectului, minimizeaza riscul deviatiilor proiectului si asigura controlul asupra evolutiei proiectului.

(4) Analiza capacitatii organizatiei de a finaliza proiectul.

Conditiile esentiale pentru ca un proiect sa fie aprobat, sunt fezabilitatea proiectului si capacitatea
organizationala. Aceasta etapa de analiza are ca subiect capacitatea organizatiei de a duce la bun sfarsit
proiectul. Punctele de analiza privesc cel putin resursele, experienta in proiecte similare, structura
organizatiei si resursele umane, fiind utilizate instrumente de analiza cum ar fi chestionare sau formulare
de evaluare care evalueaza aspectele principale ale organizatiei (a se vedea, de exemplu, formulare de

evaluare de tip Phare) sau analiza SWOT.

In cazul proiectului analizat, finantatorul a utilizat chestionare tip Phare pentru a evalua
capacitatea DAC si ISU de a finaliza proiectul. Astfel, au fost solicitate si puse la dispozitie date privind
structura de personal a institutiilor, date privind bilantul contabil si un raport de audit intocmit de catre un
auditor autorizat. A fost analizata experienta institutiei Tn derularea unor proiecte similare, experienta

care a avut o pondere importanta in procesul de analiza si aprobare a proiectului.

In etapa de initiere a proiectului a fost folosit ca instrument de analiza a potentialului institutiei

de a duce la bun sfarsit proiectul, analiza SWOT. Analiza se prezinta in tabelul de mai jos:

Analiza SWOT a relevat faptul ca punctele tari identificate sunt suficiente si pot fi valorificate in
oportunitatile identificate, ceea ce inseamna cd organizatia are capacitatea de a duce la bun sfarsit
proiectul. De asemenea s-a ajuns la conluzia ca printr-o strategie adecvata, poate fi evitatd transformarea

punctelor slabe Tn amenintari.
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Analiza SWOT privind proiectul analizat

Weakneses
|(Puncte slabe)
Experienta in proiecte similare. Lipsa experientei in managementul proiectelor.

Experienta insuficientd in elaborarea specificatiilor

tehnice pentru sisteme informatice.

Opportunities Threats

(Oportunitati) [(Amenintari)

Disponibilitatea unor forduri europene |Intdrzierea sau neindeplinirea obiectivelor

entru proiecte in domeniul specific proiectului;

Calitatea slabd a caietului de sarcini

(5) Identificarea interesului pentru proiect

Dincolo de stringenta problemei sau a nevoii pe care proiectul ar urma sa o rezolve, pentru
luarea deciziei de a demara sau a nu demara un proiect, este foarte important sa se aiba in vedere
posibilele influente pe care viitorul proiect le-ar putea avea asupra ,factorilor interesati”. Factorii
interesati pot fi persoane, organizatii, grupuri de interese, categorii sociale sau economice care ar putea

influenta sau ar putea fi influentati de proiectul propus.
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Pentru analiza acestor influente, in cadrul proiectului a fost folosit ca instrument, ,,Matricea

factorilor interesati” (Stakeholders’ matrix).

Analiza are un format tabelar si presupune identificarea factorilor interesati, a potentialului
acestora de a influenta proiectul si a modalitatilor de a gestiona posibilele influente. Matricea factorilor
interesati elaborata pentru proiect, este prezentata in tabelul de mai jos. Din analiza influentelor pe care

le poate avea proiectul asupra factorilor interesati, a rezultat ca demararea proiectului este oportuna.

(6) Stabilirea rezultatelor asteptate si a impactului

Prin definitie, proiectele sunt orientate spre rezultate. Odatd cu stabilirea obiectivelor
proiectului, trebuie stabilite clar, care sunt rezultatele (produsele sau serviciile) preconizate si standardele
de calitate ale acestora. Acesta este primul pas in managementul calitatii, planificat in faza ulterioara si in
monitorizarea proiectului. Rezultatele asteptate pot fi privite si ca efecte asteptate Tn urma ducerii

proiectului la bun sfarsit (impact).

In cazul proiectului prezentat obiectivul general constd in cresterea sigurantei cetatenilor
judetului Bihor in cazul producerii de inundatii majore si crearea premiselor armonizarii sistemelor de
monitorizare a inundatiilor in euroregiunea Bihor-Hajdu-Bihar. Acest obiectiv se incadreaza in prioritatile
convenite de premierii Ungariei si Romaniei in cadrul ,Declaratiei comune privind protectia comuna
impotriva inundatiilor”, care cuprinde angajamentul de ,intensificare a eforturilor de armonizare a

sistemelor de monitorizare din cele doua tari”.
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Matricea factorilor interesati

Factori Capacitate si motivatie de a genera/ sustine Posibile actiuni care sd vizeze
interesati |schimbarea interesele factorilor interestti
Interese: cum va fi afectat de proiect?; cum va afecta
proiectul?
Vrea? | Ce (de ce)vrea? Poate? Ce poate?
ISU Da |Resurse informatice Da Poate defini
specificatiile
DAC Da [Resurse informatice Da Poate Implicarea unor specialisti de a caror
cofinanta  |experienta vor beneficia toti factorii
interesati
Directoratull Da Da Poate sprijini [Intocmirea dictionarului bilingv;
pentru Eficientizarea derularea |[Initierea si sustinerea unui mecanism
dezastre schimbului de date proiectului |operativ pentru schimbul de date Tn
Hajdu-Bihar situatii de urgenta;
Ungaria
Institutia Da |Eficientizarea Da Poate stabili |Punerea la dispozitie a datelor de
Prefectului fluxului cerintele [interes operativ — rapid, in format
Bihor informational standard si accesibil;
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Privind obiectivele specifice ale proiectului, acestea se refera la :

imbunatatirea colaborarii intre Directia Ape Crisuri si Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta
“CRISANA”, prin implementarea la cele doua institutii a unui sistem informatic geografic comun,
care sa permita preluarea automata a informatiilor referitoare la depasirea cotelor de alarma

pe rauri;

dotarea la nivel performant a dispeceratelor Centrului Operational al Inspectoratului Judetean
pentru Situatii de Urgenta “CRISANA”, respectiv Directia Apelor Crisuri, astfel incat acestea sa
poata realiza gestionarea centralizata a situatiilor de urgenta, prin urmarirea in timp real a

evolutiei factorilor de risc, precum si a distributiei mijloacelor specifice de interventie;

imbunatatirea sistemului de fnstiintare despre iminenta producerii unor fenomene
meteorologice periculoase, prin implementarea unui sistem performant si fiabil de notificare

prin SMS;

dotarea tehnica a unor echipaje mobile ale Inspectoratului Judetean pentru Situatii de Urgenta
“CRISANA”, care sa permita vizualizarea permanenta din cadrul Centrului Operational a pozitiei
acestor echipaje si care, de asemenea, sa permita accesul in timp real al personalului de
interventie al echipajelor mobile la informatiile gestionate central in cadrul sistemului

informatic;

realizarea unui punct de comanda mobil al Inspectoratului Judetean pentru Situatii de Urgenta
,»CRISANA”, prin dotarea tehnica care sa permita nu numai accesul din cadrul punctului mobil la
informatiile stocate Tn cadrul sistemului informatic de la inspectorat, dar si actualizarea acestor

informatii direct din teren, in functie de evolutia situatiei de criza;

imbunatatirea colaborarii intre institutiile locale care gestioneaza informatii geospatiale, prin
organizarea unui ,Consortiu GIS” sub coordonarea Directiei Apelor Crisuri. Acest , Consortiu
GIS” va realiza stabilirea standardelor privitoare la obiectele geografice care vor alcatui harta
digitala a judetului si va arbitra intre organizatiile membre cu privire la standardele comune de

schimb de informatii;

intarirea colaborarii cu Directoratul pentru Interventii la Dezastre — Hajdu Bihar din Ungaria, in

sensul stabilirii unor protocoale de schimb automat de date, in format electronic, intre
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sistemele similare ale celor doua tari; se are in vedere realizarea unui proiect in oglinda care sa

asigure compatibilitatea deplina a sistemelor gestionate de catre cele doua state.

In ceea ce priveste rezultatele asteptate in urma finalizarii proiectului, s-a urmarit realizarea

unor instrumente care sa asigure atingerea obiectivelor stabilite, astfel:

1. Realizarea unui sistem informatic integrat de gestiune geospatiala a factorilor de risc si a resurselor

de interventie in caz de inundatie;

2. Crearea unui sistem de avertizare a autoritatilor publice locale prin SMS (Short Message Service),
dezvoltat pe o platforma GIS;

3. Crearea unui consortiu institutional pentru schimbul electronic al datelor geospatiale (GIS) de

interes operativ;
4. Intocmirea unui caiet bilingv de termeni tehnici;

5. Realizarea unei metodologii de implementare pentru extinderea la nivel national a proiectului

(model de implementare).

Proiectul se incadreaza in obiectivul general al programului, urmarind atat strangerea
contactelor dintre institutiile specializate Tn gestionarea situatiilor de urgenta generate de inundatii, din
euroregiunea Bihor — Hajdu — Bihar, cat si dezvoltarea armonizata a unor sisteme informatice de asistare
decizionala de ambele parti ale granitei, prin realizarea proiectelor in oglinda, cu beneficii atat pentru

Romania, cat si pentru Ungaria.

Din punct de vedere al problemelor specifice identificate in cadrul cooperarii transfrontaliere,
proiectul propus vine Tn intdmpinarea lor prin activitati specifice care sa amelioreze situatia existenta.

Astfel, Ghidul Solicitantului identifica urmatoarele zone de colaborare care pot fi imbunatatite:
1. conexiunile dintre retelele de infrastructura sunt inca insuficiente;

Proiectul propus va ameliora aceasta situatie prin realizarea unei legaturi informationale

v

electronice directe intre institutiile specifice ale fiecarei tari care au responsabilitati in directia

gestionarii situatiilor de urgenta. Astfel, sistemele electronice ale celor doua tari vor fi compatibile

din punctul de vedere al informatiilor gestionate si al modalitatii de schimb de informatii intre ele.
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2. cooperarea inter-institutionala transfrontaliera este inca insuficient dezvoltata;

Partenerul extern al Directiei Apelor CRISURI este Directoratul pentru Interventii la Dezastre Hajdu
— Bihar din Ungaria. Acest lucru implica o cooperare eficientd intre cele doua parti, deoarece
implementarea sistemului informational propus in Romania va avea implicatii majore in partea
ungara a frontierei, prin schimbul de informatii despre situatiile care pot duce la declansarea
situatiilor de urgenta, dar si prin posibilitatea de coordonare comuna a unor activitati bilaterale.
Avand in vedere faptul ca in zona geografica avuta in vedere exista multe cursuri de apa care ajung
in aval in regiunea ungara a frontierei, informatia privind producerea inundatiilor in amonte, in
zona romaneasca, sunt critice pentru luarea la timp a masurilor de aparare in Ungaria. Prin
realizarea in cadrul proiectului a unui carnet bilingv cu termeni specifici misiunilor comune, de
inldturare a urmarilor inundatiilor produse in Euroregiune, se creeaza premisele cooperarii

operative transfrontaliere dintre cele doua institutii.

3. forumurile organizate pentru facilitarea apropierii dintre locuitorii si institutiile vecine sunt inca

reduse;

Proiectul propus va incerca si ameliorarea acestei situatii prin organizarea de workshop-uri
comune si prin organizarea de aplicatii tactice de cooperare, prin care se vizeaza apropierea dintre
Directia Apelor CRISURI, Inspectoratul Judetean pentru Situatii de Urgenta , CRISANA” al judetului
Bihor si Directoratul pentru Dezastre Hajdu-Bihar, in vederea armonizarii sistemelor de

monitorizare si interventie in caz de inundatii majore.

Proiectul vizeaza atingerea unui obiectiv punctual al programului, si anume realizarea de
ylnvestitii Tn sisteme de monitorizare si informatii privind protectia comuna a raurilor si prevenirea
inundatiilor (inclusiv construirea si reabilitarea cladirilor si a altor edificii si elemente de infrastructura,
dezvoltarea tehnologiei informatiilor si a comunicatiilor, achizitionarea echipamentelor specifice, activitati
de training )”, obiectiv prevazut in cadrul programului la Prioritatea 1, masura 1.2., componenta 1,

actiunea 4, astfel:

- Prioritatea 1: Dezvoltarea integritatii spatiale, fizice si de infrastructura va fi asigurata prin

urmatoarele masuri:
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- Masura 1.2: Inlaturarea unor amenintéri comune din partea factorilor de mediu, actionand pentru

protectia mediului si prevenirea inundatiilor
- Componenta 1 - Investitii pentru imbunatatirea infrastructurii de mediu;

- Actiunea 4: Investitiile in sisteme de monitorizare si informatii privind protectia comuna a raurilor
si prevenirea inundatiilor (inclusiv construirea si reabilitarea cladirilor si a altor edificii si elemente
de infrastructurd, dezvoltarea tehnologiei informatiilor si a comunicatiilor, achizitionarea

echipamentelor specifice, activitati de training).

Prin realizarea in cadrul proiectului a sistemului informational geografic integrat, activitatea de
monitorizare a inundatiilor va fi revolutionata, eficienta acestui nou sistem traducandu-se in numar de
vieti salvate si in limitarea pagubelor materiale. Astfel, factorii de decizie vor putea gestiona situatiile de
urgenta complexe generate de inundatii avand la indemana nu un mare numar de mesaje fax (asa cum
este situatia in acest moment), ci un instrument informatic complex care le va permite sa aiba imaginea
geografica de ansamblu a situatiei si a zonei afectate, sa faca scenarii rapide privind folosirea resurselor si
sa valideze masurile sugerate automat de catre sistem. In situatia producerii in viitor a unor inundatii de
complexitatea celor din anul 2005, absenta unui astfel de instrument poate perpetua ineficienta si,

implicit, poate duce la pierderi de vieti omenesti.

Tn situatii de urgenta este esential ca factorii de decizie s identifice si s3 activeze rapid resursele
disponibile si, de asemenea, sa ia decizii corecte privind ierarhizarea prioritatilor de repartitie a acestor

resurse, foarte probabil insuficiente.

Riscul de luare a unor decizii eronate sau ineficiente este generat de presiunea timpului si de
fluxul mare de informatii privind evolutia situatiei operative - victime, pagube, cote hidrologice fluctuante,

cai de acces blocate, dinamica situatiei fortelor care intervin etc.

Urmarea unor astfel de decizii eronate poate fi majora si poate duce la amplificarea efectelor

inundatiilor sau la cresterea numarului de victime omenesti.

Din acest punct de vedere, necesitatea cea mai pregnanta identificata in zona vizata si care ar
putea fi rezolvata prin implementarea unui sistem de asistare decizionala este abilitatea de a concentra si
de a sistematiza in timp real informatiile privind evolutia situatiei de urgenta, reducand astfel riscul de

luare a unor decizii eronate.
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Din punct de vedere al constrangerilor, acestea se refera in special la faptul ca exista un numar
mare de ,actori” implicati in gestionarea unei situatii de urgenta, iar coordonarea inter-institutionala
poate fi dificil de realizat. Proiectul propus transforma aceasta constrangere intr-o oportunitate prin
initiativa organizarii unui ,, Consortiu GIS” sub coordonarea Directiei Apelor CRISURI, consortiu GIS care sa
stabileasca standardele comune de schimb de informatii intre toate institutiile implicate si care sa
gestioneze schimbul permanent de informatii intre acestea, punand bazele stabilirii unui flux automat de
informatii care sa stea la baza alimentarii cu date in timp real a Sistemului Integrat de Monitorizare si

Informare al Judetului Bihor.

Populatia judetului Bihor este de 600.000 locuitori, dintre care peste 30.000 locuiesc in zone
amenintate de inundatii (conform istoricului inundatiilor). Avand in vedere cresterea amplorii
fenomenelor meteorologice periculoase, tradusa elocvent prin cresterea numarului victimelor produse de
acestea, este evident ca numarul vietilor ce vor fi amenintate de inundatii in judetul Bihor in anii care
urmeaza va creste, fara a putea fi precizat un numar exact. Contravaloarea medie anuald a pagubelor

generate de inundatii in judetul Bihor, se cifreaza la 1.33 milioane euro.

Impactul direct al inundatiilor majore asupra populatiei judetului Bihor a determinat alegerea
acesteia ca grup tinta al actiunii. Activitatile din cadrul proiectului au fost concepute in jurul obiectivului
general al programului. Astfel, realizarea si implementarea sistemului informational geografic v-a permite
concentrarea tuturor datelor specifice inundatiilor in dispeceratul inspectoratului pentru situatii de
urgenta, care va furniza in mod unitar si flexibil Comitetului Judetean pentru Situatii de Urgenta toate
informatiile necesare ludrii unor decizii fundamentate, chiar si in situatia unui comandament mobil care se
deplaseaza in afara municipiului Oradea. Legdtura dintre inspectoratul judetean pentru situatii de urgenta
si principalul furnizor de date specifice inundatiilor, dispeceratul Directiei Apelor CRISURI, va fi asigurata

prin retea privata de transmitere electronica a datelor (VPN), in format standardizat de schimb de date.

in cazul producerii de inundatii majore, resursele care intervin pentru salvarea persoanelor si a
bunurilor devin insuficiente. Acest lucru este perceput acut de catre populatie, care in astfel de situatii
asteapta ajutor de la autoritati. Orice intarzaiere a acordarii sprijinului necesar din partea autoritatilor

(Intarziere provocata de o comunicare defectuoasa intre institutiile implicate si de o gestionare

! Datele au rezultat prin cuantificarea pagubelor pe 25 ani, acestea insumand 33,3 mil. €
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defectuoasa a resurselor avute la dispozitie) implicad pierderi de vieti omenesti si pierderi materiale

importante, cu efect dezastruos la nivelul comunitatilor locale si a locuitorilor.

n acest moment in Romania nu exista un sistem informational integrat similar la nivel de judet,
fapt confirmat atat de Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta, cat si de Administratia Nationala
»Apele Romane”. Din acest punct de vedere, acest proiect este o premiera si poate fi considerat un proiect

pilot cu potential de replicare la nivel national.

Implementarea unui sistem informational integrat de monitorizare si asistenta decizionala in
situatii de urgenta generate de inundatii va insemna pentru CJSU accesul rapid la informatiile actualizate

asociate evenimentului. Acest lucru se traduce n:

e identificarea mai rapida a celor mai apropiate resurse disponibile;

e repartizarea optima a acestora, avand acces la imaginea in format geografic a efectelor situatiei

de urgenta;
e anuntarea rapida a acestora prin intermediul sistemului informational;

Toate acestea se traduc in reducerea urmarilor inundatiilor, insemnand atat vieti cat si bunuri

materiale salvate.

Din analiza Planului de aparare impotriva inundatiilor, in care sunt detaliate pe localitati,
efectele probabile ale inundatiilor, a rezultat ca in cazul unei inundatii extreme, pagubele totale s-ar cifra
la aproate 200 milioane Euro. De asemenea, din analiza urmarilor inundatiilor produse in ultimii treizeci
de ani, rezulta ca valoarea totald a pagubelor se cifreaza la 40 milioane Euro, adicd o medie de peste 1,3
milioane euro pe an. in ceea ce priveste dinamica interventiilor, din informatiile prezentate in figura de
mai jos rezulta ca ponderea interventiilor de inlaturare a efectelor inundatiilor din totalul interventiilor a

crescut semnificativ Tn ultimii trei ani, de la 7% la 48%.
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Tn aceste conditii, este evident cd orice imbunatitire in domeniul protectiei impotriva

inundatiilor poate avea efecte financiare importante, cu atat mai mult implementarea unui sistem

informational menit sa reduca timpii de reactie si sa optimizeze folosirea resurselor destinate salvarii de

vieti si bunuri. Proiectul va contribui si la imbunatatirea comunicarii intre institutiile de la nivel judetean,

precum si la armonizarea modului de lucru de ambele parti ale frontierei. De asemenea, initierea unui

consortiu GIS in acest context constituie o premiera.

n aceste conditii, proiectul poate castiga statutul de proiect pilot, iar procedurile elaborate pot

fi multiplicate la nivel national.

2. PLANIFICAREA
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Planificarea proiectului este procesul de definire a cerintelor proiectului intr-un mod
structurat, folosind instrumentele managementului de proiect, pentru comunicarea cerintelor proiectului
catre toate partile implicate, masurarea performantelor, precum si pentru organizarea si asigurarea
controlului utilizarii resurselor in  scopul realizarii obiectivelor propuse ale proiectului. Planificarea
proiectului este un proces dinamic si continuu care se incheie doar odata cu inchiderea proiectului. Un
proiect trebuie sa fie realizabil intr-un termen relativ fix si cu resurse limitate, iar definirea proiectului
trebuie sa tina cont de aceste lucruri. Procesul de planificare a proiectului implica stabilirea obiectivelor, a
beneficiarilor, a rezultatelor scontate, a activitatilor si resurselor necesare (atat umane, cat si financiare),
precum si stabilirea termenelor de realizare. In functie de marimea proiectelor, si documentele de
planificare pot fi realizate in etape succesive care sa asigure nivelul de detaliere necesar. La proiectele
mari etapele initiale pot fi cele mai importante pentru obtinerea succesului scontat. Daca proiectul nu este
definit in mod fezabil si nu este fundamentat, iar scopurile sale nu sunt relationate corespunzator cu

obiectivele si asteptarile finantatorului si a supervizorului, atunci exista riscul ca proiectul sa esueze.

n cadrul managementului de proiect planificarea reprezintd un proces de structurare si gandire

logica care are ca obiectiv general coordonarea deciziilor in scopul atingerii obiectivelor predeterminate.

Din cauza unei planificari necorespunzatoare multe proiecte esueaza: obiectivele nu sunt

realizate Tn timpul si in limita bugetului alocat.

Pentru initierea si realizarea planului proiectului, managerul proiectului trebuie sa organizeze
reuniuni de lucru, sd stabileasca atributiile responsabililor de sectiuni de plan, sd faciliteze si sa
coordoneze elaborarea de variante de programe si bugete si sa obtina aprobarile din partea supervizorului

proiectului. Tn acest scop, managerul de proiect trebuie:

e 53 invite supervizorul proiectului si impreuna sa explice contextul strategic, relevanta si
prioritatea proiectului;

e 53 foloseasca abilitatile si experienta tuturor membrilor echipei de proiect pentru planificarea
proiectului;

e 53 invite specialisti de la departamentele implicate si sa ii motiveze pentru a-si aduce
contributia la Intocmirea planului si la executia proiectului;

e sa evite realizarea unui plan numai dupa opiniile personale si sa obtind acordul tuturor

factorilor interesati in derularea proiectului;
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e 53 repartizeze responsabilitatile pentru elaborarea sectiunilor proiectului (a variantelor de
activitati, cerinte, programe, bugete preliminare) si sa asigure asumarea acestor
responsabilitati;

e 53 asigure dezbaterea propunerilor si sa integreze aceste propuneri in planul global al
proiectului;

e s3d promoveze spre aprobare proiectele de plan catre grupurile de lucru implicate in derularea
proiectului si de catre managementul organizatiei;

e sa asigure aprobarea planului proiectului dupa finalizarea sa de catre supervizorul proiectului;

e 53 asigure actualizarea planului proiectului prin aprobarea sa (in cazul unor schimbari minore)
si prin memorandum sau ordin de schimbare/ act aditional la contract al supervizorului
proiectului cu acordul finantatorului proiectului - in cazul unor schimbari complexe.

Activitatile fazei de planificare sunt prezentate in figura urmatoare:

1. Planul de lucru

5. Strategia de comunicare
2. Planificarea timpului

Planul proiectului

4 Strategia de management 3.Planificarea resurselor.
a riscurilor Bugetul

Activitatile fazei de planificare a proiectului

Asa cum s-a mai mentionat, baza de pornire in faza de planificare o reprezinta rezultatele fazei
de initiere, concretizate in “documentul de initiere a proiectului”. Odata ce scopul si obiectivele pe care ar

trebui sa le urmareasca proiectul au fost deja stabilite (in faza de initiere), din acest moment trebuie
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stabilite elementele care sa asigure indeplinirea scopului si a obiectivelor respective, elemente care

compun planul proiectului — rezultatul cel mai important al fazei de planificare.

Pornind de la strategia proiectului, scopul planului de lucru este descompunerea obiectivelor n
activitati, sub-activitati (lucrari/ sarcini) si pachete de lucrari in scopul determinarii duratei proiectului, a

resurselor necesare si a programului de lucru.

Unul dintre principalele instrumente folosite pentru elaborarea planului de lucru este Work

Breakdown Structure (Desfasuratorul de lucrari) abreviat in continuare WBS.

WBS asigura cadrul de divizare a proiectului Tn lucrari ce pot fi gestionate corespunzator,
reprezentand un instrument de organizare si definire a elementelor unui proiect plecand de la scopul
proiectului. Structurarea pe componente elementare asigura posibilitatea planificarii activitatilor
bugetului si timpului de implementare al unui proiect. De aceea este consideratd ca piatra de temelie in
procesul de planificare si este utilizata pe parcursul intregului ciclu de proiect ca referinta pentru analiza
stadiului proiectului, raportare si control. in acest scop este foarte important ca toate celelalte
instrumente de management de proiect (programarea, descrierea si bugetarea activitatilor) sa

corespunda clar cu desfasuratorul de lucrari (WBS), pe care trebuie sa se intemeieze.
Desfasuratorul de lucrari (WBS) — se structureaza in general pe patru niveluri:

»  Faza sau pachetul de activititi — cel mai inalt nivel. in mod normal finalizarea unei faze reprezints
un eveniment semnificativ care implica o analiza formala din partea managementului proiectului;

* Activitatea — cel de al doilea nivel, reprezinta un grup logic de lucrari. Acest nivel este utilizat
pentru scopuri de sinteza a raportarilor in cadrul proiectului.

* Lucrarea sau sarcina — cel de al treilea nivel, reprezintda o componenta a unei activitati ce poate fi
gestionata unitar.

e Sub-lucrare - cel de-al patrulea nivel este utilizat pentru divizarea unor lucrari mai complexe.

(1) Planificarea activitatilor

n cadrul acestei etape se realizeaza documentarea fiecdrei activitati care trebuie executats pe

parcursul realizarii proiectului, prin stabilirea responsabilitatii si timpului de realizare pentru fiecare
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sarcind. Sunt stabilite si dependentele dintre lucrdri. Tn acest mod se reduce semnificativ riscul dep3sirii

termenelor.

Unul din cele mai utilizate instrumente de planificare a derularii in timp a activitatilor proiectului
este GRAFICUL GANT. Managerul de proiect trebuie sa asigure programarea activitatilor si alocarea
resurselor luand in considerare timpul alocat fiecarei activitati, tinand cont de disponibilitatea resurselor,

astfel:

e programarea activitatilor in contextul unui fond de timp limitat — atunci cand data finalizarii
proiectului este fixa si pentru asigurarea realizarii in termen a proiectului este necesara
alocarea unor resurse suplimentare;

e programarea activitatilor in contextul unor resurse limitate - atunci cand este disponibila o
cantitate maxima pentru anumite resurse si acest lucru ar putea decala data de finalizare a
anumitor activitati care depind de resursele respective;

e programarea activitatilor in contextul ambelor restrictii.

WBS in cazul proiectului analizat

ACTIVITATEA

Project START

Initializarea proiectului

Nominlizarea echipei de proiect

Nominalizarea Comitetului de Conducere

Pregatirea documentelor de solicitare plata initiala

Organizare kick-off meeting

Contractare secundara

Pregatire documente licitatie

Selectie si contractare

Elaborare Performance Programme contract secundar
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Analiza

Analiza proceselor de lucru

Identificarea entitatilor informationale (obiecte GIS)

Analiza interfetelor intre institutiile implicate

Analiza altor sisteme informationale existente

Identificarea si analiza surselor de date

Identificarea necesitatilor de instruire

Pregatirea si aprobarea documentelor de analiza

Proiectare

Proiectarea arhitecturii de nivel inalt a sistemului informational

Proiectarea modelului de baza de date

Proiectarea interfetelor cu sistemele informatice existente

Proiectarea noilor procese de lucru

Elaborarea unui program de instruire

Finalizare si aprobare documente de proiectare

Achizitie si implementare

Achizitie echipamente si aplicatii software standard

Dezvoltare si configurare aplicatii specializate

Instalare si testare echipamente standard

Instruire

Instruire utilizare echipamente si aplicatii standard

Dezvoltare materiale de instruire pentru aplicatiile specializate

Instruire aplicatii specializate

Testare si acceptare sistem integrat

Instalare si testare aplicatii specializate
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Testarea sistemului integrat

Conversie date

Achizitie harti necesare (pe suport hartie) de la Oficiul Cadastru

Scanare si georeferentiere harti

Vectorizare harti

Tranzitia in productie

Conversie date electronice

Asistenta tehnica pentru operarea sistemului

Diseminarea rezultatelor proiectului

Organizare si sustinere workshop cu partenerii

Elaborarea unui manual procedural de colaborare transfrontaliera

Elaborarea unei metodologii de implementare standardizata

Workshop pentru prezentarea metodologiei altor institutii similare din Romania

Workshop pentru prezentarea metodologiei altor institutii similare din Ungaria

Pregatirea brosurilor pentru prezentarea rezultatelor proiectului

Organizarea unui exercitiu de simulare a unei situatii de urgenta

Project FINISH

Progresul proiectului este masurat prin realizarea evenimentelor ce reprezinta stadiile
semnificative ale implementarii unui proiect. Activitatile se desfasoara intr-un orizont de timp. Fiecare
activitate este definita de un eveniment de incepere si de unul de finalizare. Resursele sunt consumate de
activitati si mai putin de evenimente. Tn general evenimentele si activititile necesare pentru executia unui
proiect sunt dependente de rezultatele unor alte activitati anterioare din sistem. Aceste relatii fac ca
activitatile sa fie interdependente, iar aceste interdependente trebuie avute in vedere atunci cand se face

graficul de derulare al unui proiect.
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Reprezentarea activitatilor proiectului intr-o retea cu bare orizontale de tip GANT, a fost prima
tehnica utilizatd de management pentru programarea proiectelor. Graficele Gant au fost destinate si
aplicate cu mult succes la operatiile cu grad inalt de repetitivitate. Activitatile pe mai multe componente
pot fi combinate intr-un singur grafic care sa prezinte realizarea agregata. Graficul poate ardata modalitatea
in care activitati diferite se desfasoara simultan pentru realizarea unui obiectiv comun. Gradul de
flexibilitate necesar programarii unui proiect este limitat prin folosirea graficelor Gant deoarece relatiile
dintre activitatile proiectului nu sunt clar relevate. Tehnica graficelor Gant este de aceea folosita indeosebi
ca un instrument necesar supervizdrii proiectului. in functie de modul de esalonare calendaristicd a

activitatilor vor exista programe diferite:

e Program minorant — contine pentru fiecare activitate termenele de incepere si terminare cele
mai scurte;
e Program majorant - contine pentru fiecare activitate termenele de incepere si terminare cele
mai lungi;
e Program operativ — contine pentru fiecare activitate termenele de incepere si terminare
aprobate si este de obicei cuprins intre programul minorant si cel majorant.
Graficul GANT realizat pentru planificarea activitatilor proiectului ,Prevenirea inundatiilor si
reducerea urmdrilor acestora prin fundamentarea deciziilor folosind un sistem informational integrat”,

este prezentat in figura urmatoare.

(2) Planificarea resurselor si achizitiilor

Programarea resurselor presupune luarea in considerare a fortei de munca, materialelor,
spatiului de activitate, lichiditatilor, echipamentelor si utilajelor necesare pentru realizarea unui proiect.
n acest scop se poate realiza structurarea proiectului pe lucrdri elementare (WBS) stabilindu-se pentru

fiecare lucrare necesarul de resurse complexe.

Resursele se insumeaza pe tipuri si categorii si apoi se esaloneaza pe durata implementarii

proiectului astfel incat sa se coreleze cu posibilitatile de furnizare fizica.

Bugetul proiectului pe componente este un important instrument de management pentru

definirea cerintelor de resurse si a asteptarilor privind profitul sau beneficiile proiectului. Bugetul
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proiectului este bazat pe estimarile de costuri. in mod uzual prima estimare de cost este necesara pentru
analiza fezabilitatii Tnainte ca elementele de baza ale proiectului sa fie definite. Mai tarziu, cerintele
proiectului sunt cunoscute deja la un nivel de detaliu suficient pentru a construi o estimare de costuri mai
precisa, care sa constituie suportul critic al deciziilor privind procedurile de achizitii, politica de preturi,

dezvoltarea de noi produse si servicii si planul strategic al proiectului.
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D Activitatea Organizatia care implementeaza Half 1 Half 2 Half 3
1] 2 7 8 10 1 12 13 14 15 16 17
1 | Project START u
2 |Initializarea proiectului
3 Nominlizarea echipei de proiect L]S_U ngana; Directia Ape ! D
Crisuri; Directoratul Hajdu Bihar
4 Nominalizarea Comitetului de Conducere CJ Mures USU Crisana;Directia Ape D
Crisuri;Directoratul Hajdu Bihar
5 Pregatirea documentelor de solicitare plata initiala Directia Ape Crisuri D
6 Organizare kick-off meeting Directia Ape Crisuri D
7 | Contractare secundara
8 Pregatire documente licitatie 1JSU Crisana;Directia Ape Crisuri D
9 Selectie si contractare 1JSU Crisana;Directia Ape Crisuri
10 Haborare Performance Programme contract secundar Subcontractor
11 | Analiza
12 Analiza proceselor de lucru Subcontractor;JSU Crisana; Directia Apt
13 Identificarea entitatilor informationale 1SU Crisana;Directia Ape
Crisuri;Subcontractor
14 Analiza interfetelor intre institutiile implicate Subcontractor |j|
15 Analiza altor sisteme informationale existente Subcontractor; Directia Ape Crisuri %
16 Identificarea si analiza surselor de date Directia Ape Crisuri;JSU Crisana
17 Identificarea necesitatilor de instruire WSU Crisana; Directia Ape Crisuri D
18 Pregatirea si aprobarea documentelor de analiza Subcomractor;L]SU Crisana;| Dire_ctia D
Ape Crisuri; Directoratul Hajdu Bihar
19 |Proiectare F
20 Proiectarea arhitecturii de nivel inalt a sistemului informational Directia Ape Crisuri;Subcontractor
21 Proiectarea modelului de baza de date Directia Ape Crisuri;Subcontractor :|
2 Proiectarea interfetelor cu sistemele informatice existente Subcontractor; Directia Ape Crisuri D
23 Proiectarea noilor procese de lucru WSU Crisana;Directia Ape Crisuri D
24 Haborarea unui program de instruire WSV Crisana;Directia Ape Crisuri D
25 Finalizare si aprobare documente de proiectare Subcoqva;tqr;USU Qisang; Directia D
Ape Crisuri;Directoratul Hajdu Bihar
26 | Achizitie siimplementare
27 Achizitie echipamente si aplicatii softw are standard Subcontractor E
28 Dezvoltare si configurare aplicatii specializate Subcontractor r—‘—j
29 Instalare si testare echipamente standard Subcontractor D
30 |Instruire
31 Instruire utiizare echipamente si aplicatii standard Subcontractor
R Dezvoltare materiale de instruire pentru aplicatile specializate Subcontractor
33 Instruire aplicatii specializate Subcontractor D
34 |Testare siacceptare sistem integrat
35 Instalare si testare aplicatii specializate Subcontractor |:|
36 Testarea sistemului integrat WSU Crisana;Directia Ape Crisuri
37 | Conversie date w
38 Scanare si georeferentiere harti Subcontractor D
39 Vectorizare harti Subcontractor ‘
40 | Tranzitia in productie
4 Conversie date electronice Directia Ape Crisuri D
42 Asistenta tehnica pentru operarea sistemului Subcontractor
43 | Diseminarea rezultatelor proiectului ﬁ
4 Organizare si sustinere workshop cu partenerii SU Crisana D
45 Haborarea unui manual procedural de colaborare transfrontaliera 1JSU Crisana; Directoratul Hajdu Bihar D
46 Haborarea unei metodologii de implementare standardizata SU Crisana l:l
47 Workshop pentru prezentarea metodologiei altor institutii similare din Romania SU Crisana D
48 Workshop pentru prezentarea metodologiei altor institutii similare din Ungaria Directoratul Hajdu Bihar j
49 Pregatirea brosurilor pentru prezentarea rezultatelor proiectului SU Crisana D
50 Organizarea unui exercitiu de simulare a unei situatii de urgenta L]S_U ngana; Directia Ape ! B
Crisuri; Directoratul Hajdu Bihar
51 | Project ANISH *

Graficul GANT pentru proiectul analizat
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Pentru stabilirea costurilor unui proiect sunt parcurse urmatoarele etape:

stabilirea unui cost tinta (limita a bugetului) pe total proiect;
= stabilirea bugetelor tinta pentru personal, materiale, calatorii, etc.;
= alocarea relativa (procentuald) a eforturilor pe componentele proiectului la nivelul
principalelor categorii de sarcini necesare realizarii proiectului (work breakdown structure).
Procentele adunate trebuie sa constituie 100;
= distribuirea tuturor informatiilor de cost catre membrii echipei cu responsabilitati Tn
realizarea componentelor proiectului;
= consultarea responsabililor pentru fiecare componenta a proiectului asupra necesarului de
forta de munca si altor costuri asociate echipei. Aceasta estimare pe componente se face de
sus in jos, pe baza structurii pe sarcini elementare, tindnd cont de experienta trecuta sau prin
parametri de comparatie. Dupa estimarea initiala se recomanda o rafinare a estimarilor,
pentru a se apropia de costurile tinta;
= persoanele responsabile pentru estimare pun la dispozitia managerului de proiect
urmatoarele seturi de date:
= cea mai buna estimare a costurilor (eforturilor);
= ghidul de calcul al costurilor;
= analiza cost —performanta;
= propuneri de structuri de costuri alternative.
= pe baza analizei cost-performanta managerul de proiect selecteaza propunerile acceptabile
pentru consolidarea la nivelul proiectului;
= recalcularea eforturilor relative (procentelor), pentru toate componentele proiectului;
= pe baza ghidurilor de calcul a costurilor la fiecare componenta managerul de proiect,
impreuna cu responsabilii pe componente, stabilesc solutii alternative si variante de costuri la

nivel de proiect;

Parcurgerea acestor etape a condus la stabilirea bugetului proiectului ,Prevenirea inundatiilor si

reducerea urmadrilor acestora prin fundamentarea deciziilor folosind un sistem informational integrat”.
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(3) Planificarea strategiei managementului de risc

Riscul este definit ca un element incert, dar posibil ce apare permanent in procesul activitdtilor
socio-umane, ale cdrui efecte sunt pdgubitoare si ireversibile. Managementul riscului reprezinta totalitatea
metodelor sau mijloacelor prin care este gestionata incertitudinea in scopul indeplinirii obiectivelor
descrise n proiect, prin identificarea zonelor de risc, structurarea factorilor de risc si definirea
probabilitatii aparitiei lor, gestionarea optima a resurselor in scopul reducerii factorilor de risc si crearea

unor alternative pentru fiecare factor de risc cu probabilitate mare de aparitie.

in practicd, cele mai frecvent intalnite riscuri asociate proiectului constau in definirea
incompleta a cerintelor proiectului, insuficienta implicare a partenerilor din proiect, estimarea nerealista a
rezultatelor, insuficienta suportului executiv, schimbarea cerintelor si specificatiilor in timpul derularii

proiectului, insuficienta resurselor, planificarea defectuoasa a activitatilor.

Probabilitatea riscului creste atunci cand activitatile din proiect se desfasoara pentru prima data,

se utilizeaza tehnologii de ultima ora sau cand exista mai multi furnizori ai proiectului.

Tn scopul identificarii riscurilor si pentru stabilirea responsabilitatilor privind managementul

riscurilor, se intocmeste planul de management al riscurilor, care se realizeaza in urmatoarele etape:

identificarea motivelor de ingrijorare;

identificarea factorilor de risc si a surselor;

evaluarea riscurilor si a consecintelor asupra proiectului;
evaluarea optiunilor de tratare a riscului;

stabilirea prioritatii eforturilor de management a riscului;

intocmirea planurilor de management a riscurilor;

N oA W N

autorizarea implementarii planurilor de management a riscurilor.

Pentru identificarea riscurilor asociate unui proiect se utilizeaza tehnici precum reuniunile de
brainstorming, chestionare/ interviuri sau analiza unor rapoarte de finalizare a altor proiecte. In cazul
proiectului ,,Prevenirea inundatiilor si reducerea urmarilor acestora prin fundamentarea deciziilor folosind
un sistem informational integrat”, riscurile au fost identificate utilizand matricea cadru logic, instrument
care permite identificarea riscurilor in legatura cu obiectivele, rezultatele si activitatile proiectului, prin
intermediul unor indicatori de rezultat. Matricea cadrul logic se realizeaza in faza de planificare a

proiectului.
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Pentru reducerea riscurilor se pot adopta strategii cum ar fi acceptarea riscului, atunci cand
riscurile sunt foarte mici, evitarea riscului, monitorizarea riscului si pregatirea planurilor pentru situatii
imprevizibile care consta in stabilirea unui set de indicatori, crearea unor planuri de rezerva si in urmarirea

acestora pe Intreaga durata a proiectului, precum si transferul riscului.

Unul din principalele instrumente folosite pentru identificarea riscului este registrul de riscuri, in
care sunt evaluate probabilitatea de a avea loc si consecintele asupra proiectului. In tabelul de mai jos
sunt prezentate patru dintre riscurile identificate in cadrul proiectului ,,Prevenirea inundatiilor si reducerea

urmdrilor acestora prin fundamentarea deciziilor folosind un sistem informational integrat”.

Probabilitatea producerii riscului identificat este evaluata de catre persoane cu experienta in
privinta stabilirii riscurilor, fiind cuantificatd in intervalul 0-100%(0-20%- probabilitate micd, 20-60%-

probabilitate medie 60-100%- probabilitate mare).
Impactul (gravitatea), este evaluat pe o scara dela 1 la 9, astfel:

e Mica (1-3): dacd efectele sunt mici atat asupra termenelor, cat si asupra costurilor proiectului,
proiectul va fi afectat intr-o mica masura si se poate anula riscul cu anumite ajustari;

e Medie (4-6): in cazul in care pot fi afectate costurile, termenele sau calitatea, rezultatele si
succesul proiectului pot fi afectate serios si sunt necesare ajustari bine coordonate;

e Mare (7-9): daca aceste riscuri se materializeaza, proiectul va esua sau va fi oprit cu totul si

sunt necesare ajustari majore si/ sau de natura strategica.
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Tabloul riscurilor identificate

Nr Descrierea
Responsabil Probabilitatea Impactul
Risc riscului
Nefinalizarea unor
actiuni propuse-
L Aparitia unor costuri mediu(4)
BI Medie(30%)
neplanificate
Probleme tehnice
Solutii nefunctionale-
2 BI neidentificate in faza| Medie(60%)
mare(8)
de planificare
Selectarea unor Neindeplinirea
furnizori de servicii si obiectivelor proiectului
bunuri care sa nu i implicit
3 BI aibd capacitatea de a Mare(80%) imposibilitatea
asigura indeplinirea decontarii cheltuielilor
ceninfelon aferente proiectului -
mare(9)
Modelul de date si
standardul de Blocarea fluxului
4 Mica(20%)
comunicare nu este informational mediu(4)
aplicabil in practica

Nivel risc

Strategii

Alocarea prin buget a
unor sume pentru

cheltuieli neprevazute

Evitarea riscului prin
solicitarea expertizei

externe

Evitarea riscului, prin
consultarea unor
experti la intocmirea
caietului de sarcini si
transferul riscului prin

clauze contractuale

Testarea modelului si
a standardului
fnaintea
implementarii, cu

utilizatorii finali
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Tn urma evaludrii riscurilor identificate in proiectul ,Prevenirea inundatiilor si reducerea
urmdrilor acestora prin fundamentarea deciziilor folosind un sistem informational integrat”, s-a constatat
ca doua dintre acestea sunt acceptabile, fiind stabilite masuri minimale pentru evitarea lor, iar alte doua

riscuri sunt inacceptabile. incadrarea riscurilor evaluate este prezentat3 in tabelul urmator:

Tncadrarea riscurilor evaluate in matricea de acceptanta a riscului

IMPACT(gravitate)
Mic mediu mare
1 2 3 4 5 6 7 8 9
(80-100%)]
(]
©
€ (60-80%)]
Q
I
= (40-60%]
0
© @
8 ?
s e (20-40%]
S [0-20%]
€
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(4) Planificarea strategiei de comunicare

Comunicarea este esentiald Tn cadrul procesului de management al proiectelor. Pentru ca
managerul proiectului sa poata face o analiza eficientad a unei situatii, sa propuna alternative, sa anticipeze
impactul si consecintele schimbarilor planificate, el trebuie sa adopte un stil de comunicare manageriala
adecvat, care sa-i asigure: claritate, corectitudine, concizie, precizie, naturalete, demnitate, credibilitate,
continuitate, consistenta si continutul mesajului, canale multiple de comunicare, armonia cu auditoriul,

transparenta informatiilor, adaptarea si anticiparea reactiilor auditoriului.

Regulile de comunicare trebuie definite in cadrul unui proiect astfel Tncat procesul de
comunicare sa se focalizeze pe aspectele de fond si nu pe cele de forma. Procedurile de comunicare

urmaresc formalizarea urmatoarelor reguli:

e modalitatea de editare a comunicarilor scrise;

e informatii obligatorii in continutul comunicarilor scrise;

o formate de comunicare standardizate;

e modalitati si index de abreviere, structurare si referire a datelor;

e modalitati de utilizare a canalelor de comunicare.

Etapele efective ale procesului de comunicare sunt:

1. planificarea comunicarii - se conceptualizeaza ideile si se organizeaza mesajele pentru a fi
comunicate eficient si se alege modalitatea de comunicare;

stabilirea strategiei de comunicare — se elaboreaza scheletul comunicarii;

transmiterea mesajului - prin canalele alese;

evaluarea gradului de receptionare si intelegere a mesajului de catre receptori;

vk~ N

evaluarea experientei si corectarea sistemului de comunicare.

Page 34 of 46



3. EXECUTIA PROIECTULUI

Dupa aprobarea planului proiectului si semnarea contractului de grant, se poate trece la faza de
executie. Aceasta faza reprezinta etapa in care se organizeaza echipa si se pune in aplicare planul
proiectului, incheindu-se cu obtinerea rezultatelor prognozate. Activitatile fazei de executie in cazul
proiectului ,Prevenirea inundatiilor si reducerea urmdrilor acestora prin fundamentarea deciziilor folosind

un sistem informational integrat”, sunt prezentate in figura de mai jos.

(1) Demararea proiectului.

Acest grup de activitati este esential pentru armonizarea viziunilor tuturor partenerilor de proiect
asupra sferei de cuprindere a proiectului, a metodologiei de lucru, precum si pentru planificarea
detaliata a activitatilor si a responsabilitatilor. De asemenea, in aceasta etapa se va finaliza structura
de coordonare a proiectului (Comitetul de Conducere) si se vor demara procedurile administrative in
vederea incasarii avansului financiar care va permite derularea activitatilor proiectului. Activitatile

specifice ale acestei etape sunt:

= Nominalizarea echipei de proiect — Organigrama proiectului va fi completata cu personalul pus
la dispozitie de catre partenerii de proiect, precum si cu personalul administrativ necesar (gestiune
financiara). Rolurile si responsabilitatile fiecarui membru al echipei vor fi clar delimitate si va fi definitivat

necesarul de resurse externe.
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1. Demararea proiectului

2. Contractare

secundara
10. Diseminarea
rezultatelor proiectului
3.Analiza
9. Tranzitia datelor in Executia proiectului /
productie ’

) 4.Proiectarea
8. Conversia datelor

existente

7. Testare si acceptare 5. Achizitie si

implematare

6. Instruirea

Etapele executiei proiectului analizat

®* Nominalizarea Comitetului de Conducere — directia strategica a proiectului va fi asigurata de o
structurd care va reuni membrii cu nivel de raspundere din toate institutiile care participa la proiect (toti
partenerii). Aceasta structurd de coordonare a proiectului se va intruni lunar si va aviza progresul realizat
in cadrul activitatilor de proiect. De asemenea, pe parcursul desfasurarii proiectului Comitetul de
Conducere va analiza toate modificarile aparute si va decide modalitatea de implementare.

= Pregatirea documentelor de solicitare plata initiala — tot Tn cadrul primei etape a proiectului se
vor desfasura si primele activitati administrative legate de gestionarea fondurilor. Se va organiza
contabilitatea separata a proiectului, se vor stabili procedurile pentru gestiunea costurilor eligibile si se vor

pregati documentele necesare in vederea fincasarii avansului financiar necesar pentru continuarea

proiectului.
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= QOrganizare kick-off meeting — etapa de initializare a proiectului se va incheia cu organizarea
unei intalniri intre toti partenerii de proiect. In cadrul acestei intalniri se vor reitera obiectivele proiectului,
modalitatea de organizare si strategia de implementare. Vor fi reconfirmate rolurile individuale ale fiecarui

partener, precum si reprezentantii individuali ai fiecarui partener in cadrul echipei de proiect.

(2). Contractarea secundara

Acest proiect presupune realizarea si implementarea unui sistem informatic specializat de
gestiune a informatiilor geospatiale in scopul automatizarii si a optimizarii activitatilor de interventie in
cazul producerii unor situatii exceptionale. Implementarea acestui sistem presupune atat achizitia de
echipamente tehnice si aplicatii software specializate, cat si servicii specializate pentru configurarea

acestor aplicatii si pentru dezvoltarea de functionalitati noi, specifice obiectivului proiectului.

Furnizarea acestor servicii extrem de specializate presupune contractarea lor externa din partea
unei companii cu experienta in implementarea unor sisteme geospatiale similare. Din acest motiv,
strategia de abordare a proiectului include realizarea unei contractari secundare prin care sa se
achizitioneze atat echipamentele specializate cat si serviciile de configurare si dezvoltare necesare pentru
obtinerea unei solutii integrate si functionale, care sa serveasca obiectivele acestui proiect. Acest grup de

activitati cuprinde:

= Pregatire documente licitatie — licitatia pentru selectia subcontractorului care va realiza

I”

implementarea subsistemului tehnic specializat (,integratorul”) va fi realizata in conformitate cu legislatia
nationald in domeniul achizitiilor publice. Pe baza Studiului de Fezabilitate existent, reprezentantii
Directiei Apelor CRISURI si ai Inspectoratului Judetean pentru Situatii de Urgenta CRISANA au realizat un
caiet de sarcini pentru achizitia produselor si a serviciilor necesare.

= Selectie si contractare — selectia subcontractorului specializat (,integratorul”) se va face pe
baza criteriilor de eficientd tehnico-econimica. in oferta sa, subcontractorul va trebui s3 descrie exact
modalitatea in care va implementa subsistemul tehnic solicitat, modul in care va realiza coordonarea
proiectului si modul in care v-a realiza asigurarea calitatii. El va trebui sa dovedeasca faptul ca are
experienta si competenta tehnica necesara pentru finalizarea cu succes a sub-contractului.

= Elaborare Performance Programme (contract secundar) — dupa incheierea subcontractului cu

firma ,integrator”, aceasta va realiza planificarea detaliata a proiectului, tindnd cont de conditiile specifice

ale proiectului. Planul detaliat al proiectului, impreuna cu strategia actualizata de implementare si
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procedurile de management al proiectului vor fi Thaintate spre aprobare catre Directia Apelor CRISURI in
calitate de Beneficiar principal si catre Inspectoratul Judetean pentru Situatii de Urgenta “CRISANA” in

calitate de responsabil tehnic al proiectului.

(3). Analiza functionala si tehnica

Odata cu selectionarea subcontractorului specializat si cu finalizarea etapei de planificare
detaliata, echipa de proiect va fi completata cu personalul specializat al subcontractorului si va fi demarata
etapa de analiza functionald a proiectului. Aceasta etapa este necesara in vederea identificarii exacte a
tuturor cerintelor functionale, precum si a necesitatilor de schimbare a modului de lucru existent. Aceasta
etapa se va desfasura sub coordonarea generald a Beneficiarului proiectului, Directia Apelor CRISURI si va

cuprinde urmatoarele activitati:

= Analiza proceselor de lucru — in urma interviurilor de analizd, echipa de analisti ai
subcontractorului va reconfirma impreuna cu partenerii de proiect lista proceselor de lucru care vor fi
automatizate in cadrul proiectului demarat. Fiecare proces de lucru va fi detaliat din punct de vedere al:
etapelor, responsabililor pentru fiecare etapa in parte, al datelor necesare pentru finalizarea fiecarei etape
si al datelor rezultante din cadrul fiecarei etape a procesului.

= |dentificarea entitatilor informationale — in cadrul acestei activitati vor fi identificate tipurile
de informatii care sunt gestionate de catre partenerii de proiect in cazul aparitiei unei situatii de urgenta.
Aceste tipuri de informatii vor trebui definite la nivel de atribute si va fi identificat responsabilul (din
cadrul partenerilor de proiect) cu furnizarea informatiei si cu intretinerea sa in cazul bazei de date care se
va realiza.

= Analiza interfetelor intre institutiile implicate — o etapa importanta in cadrul etapei de analiza
o va constitui identificarea interfetelor informationale intre toti partenerii de proiect, in vederea
gestionarii unei situatii exceptionale. Scopul acestei analize va fi identificarea oportunitatii de
automatizare sau de eficientizare a acestor schimburi de informatii.

= Analiza altor sisteme informationale existente — o atentie deosebita va fi alocata necesitatii de
interfatare cu alte sisteme informationale si electronice existente, in scopul identificarii necesitatii de
standardizare a schimbului de informatii. O atentie deosebita v-a fi acordatad sistemelor informatice ale

Administratiei Nationale “Apele Romane”.
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= |dentificarea si analiza surselor de date — aceastd activitate are ca obiectiv atat identificarea
datelor in format electronic care vor putea fi preluate automat in cadrul noului sistem, cat si identificarea
surselor potentiale pentru alte tipuri de date (geospatiale), cum ar fi documentele disponibile.

= |dentificarea necesitatilor de instruire — unul din obiectivele etapei de analiza este si
identificarea nivelului de pregatire al personalului implicat in gestionarea situatiilor de urgenta, in scopul
intelegerii necesarului de instruire ca urmare a implementarii noului sistem informational. Necesarul de
instruire include atat instruire tehnica, cat si instruirea in vederea adaptarii modului de lucru la noile
proceduri care vor fi dezvoltate odata cu implementarea noului sistem informatic si informational.

= Pregatirea si aprobarea documentelor de analiza — in urma finalizarii tuturor activitatilor din
cadrul etapei de analiza, partenerii de proiect impreuna cu subcontractorul de specialitate vor pregati un
document care va identifica toate rezultatele acestei etape — Raportul de Analiza. Acest document va fi
apoi folosit in cadrul etapei de proiectare a sistemului, pe baza sa realizandu-se dezvoltarea solutiilor de

automatizare a fluxurilor de lucru.

(4). Proiectarea

Etapa de proiectare are ca obiectiv dezvoltarea unei arhitecturi de nivel Thalt care sa serveasca
obiectivelor proiectului, precum si a unei arhitecturi de detaliu (structura baza de date, atribute tehnice,
tabele etc.). Arhitectura sistemului se va baza pe cerintele identificate in cadrul etapei de analiza.

Activitatile detaliate din cadrul acestei etape vor fi:

= Proiectarea arhitecturii de nivel Tnhalt a sistemului informational — in aceasta etapa va fi
finalizat modelul conceptual al sistemului: principalele componente, necesarul de schimb de informatii
intre aceste componente, caracteristicile componentelor si modul de utilizare al acestora.

® Proiectarea modelului de baza de date — este una din principalele activitati din cadrul etapei
de proiectare a sistemului, ea urmand sa definitiveze modul in care informatiile vor fi structurate in cadrul
bazei de date, definirea obiectele, atributele acestora si relatiile de subordonare dintre ele. Experienta
subcontractorului de specialitate va fi extrem de importanta in aceasta etapa, intrucat modelarea bazei de
date va determina functionarea corecta si perfomanta a viitorului sistem informatic.

= Proiectarea interfetelor cu sistemele informatice existente — pe baza interfetelor identificate
in cadrul etapei de analiza, vor fi proiectate interfetele electronice in vederea schimbului de date cu alte
sisteme informatice functionale in cadrul institutiilor partenere in cadrul proiectului. Se are in vedere in

special preluarea electronica a informatiilor din cadrul sistemelor informatice gestionate de Directia Ape
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Crisuri. Tn cadrul acestei etape de proiectare a viitorului sistem va fi implicata si organizatia partener din
Ungaria, in scopul stabilirii modelului de schimb de date care va fi utilizat si in cadrul sistemului informatic
pe care Directoratul pentru Interventii la Dezastre I-a implementat, in oglinda cu proiectul propus prin
aceasta Cerere de Finantare.

= Proiectarea noilor procese de lucru — pe baza arhitecturii si a functionalitatii proiectate a
noului sistem informatic, se va analiza impactul asupra proceselor de lucru existente si se vor proiecta
noile procese de lucru, optimizate si armonizate intre toti partenerii de proiect.

= Elaborarea unui program de instruire — pe baza arhitecturii noului sistem, a componentelor
acestuia si a functionalitatilor sale, precum si pe baza noilor fluxuri de lucru proiectate si plecand de la
nevoile de instruire identificate in cadrul etapei de analiza, se va realiza un plan de instruire atat pentru
echipa de proiect cat si pentru cei care vor trebui sa opereze si sa intretind sistemul, odata pus in
functiune.

= Finalizarea si aprobarea documentelor de proiectare — aceasta activitate finalizeaza etapa de
proiectare, prin elaborarea unui set de documente care va reuni toate rezultatele activitatilor de
proiectare prezentate mai sus. Aceste documente vor fi apoi aprobate de catre Directia Apelor CRISURI in
calitate de Beneficiar principal al proiectului si de catre Inspectoratul Judetean pentru Situatii de Urgenta

“CRISANA” in calitate de partener cu responsabilitate tehnica, dar si de catre partenerul extern.

(5). Achizitie si implementare

Aceasta etapa a proiectului gestioneaza procesul de plasare a comenzilor in vederea achizitiei
echipamentelor si a aplicatiilor standard necesare in vederea constructiei sistemului informatic, dar si
activitatile de dezvoltare a functionalitatilor specifice care nu se gasesc in aplicatiile standard disponibile
comercial pe piatd. Responsabilitatea principalda pentru coordonarea acestor activitati este a
subcontractorului de specialitate, care va furniza aceste echipamente, dar care va realiza si dezvoltarea

functionalitatilor specifice ale sistemului. Activitatile din cadrul acestei etape sunt:

= Achizitie echipamente si aplicatii software standard — plasarea comenzilor catre furnizori,
logistica livrarii echipamentelor si receptionarea lor.
= Dezvoltare si configurare aplicatii specializate — aceasta activitate cuprinde intreg efortul

dezvoltatorilor software si al consultantilor tehnici care vor construi functionalitatile specifice ale
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sistemului si vor configura aceste functionalitati, Tn conformitate cu documentele de proiectare si astfel
incat sa raspunda necesitatilor identificate in cadrul etapei de analiza.

= Instalare si testare echipamente standard — dupa receptionarea echipamentelor si a
aplicatiilor software standard, acestea vor fi instalate, testate si acceptate de catre Beneficiari (Directia

Apelor CRISURI si Inspectoratul Judetean pentru Situatii de Urgenta “CRISANA”).

(6). Instruirea
— etapa de instruire cuprinde totalitatea activitatilor de instruire legata de utilizarea echipamentelor

standard livrate, astfel:

= |nstruire utilizare echipamente si aplicatii standard — in cadrul acestei etape, subcontractorul
de specialitate va realiza cursurile de instruire la care vor participa utilizatorii echipamentelor livrate,
precum si personalul tehnic care va fi responsabil cu intretinerea acestor echipamente.

= Dezvoltarea materialelor de instruire pentru aplicatiile specializate — pe baza aplicatiilor si a
functionalitatilor specializate dezvoltate de catre subcontractor, acesta va pregati materiale de instruire
specifice care vor fi folosite .

= |nstruire aplicatii specializate — dupa instruirea in vederea utilizarii echipamentelor si a
aplicatiilor standard furnizate, subcontractorul de specialitate va realiza si pregatirea operatorilor

functionalitatilor specifice dezvoltate.

(7). Testarea si acceptarea sistemului integrat

— dupa testarea si acceptarea echipamentelor standard si dupa finalizarea procesului de instruire in
vederea utilizarii functionalitatilor specializate dezvoltate de catre subcontractor, se va trece la testarea
acestor functionalitati speciale, precum si la testarea integrarii intregului sistem hardware si software.

Acest grup de activitati cuprinde:

= Instalare si testare aplicatii specializate — instalarea si testarea functionalitatilor dezvoltate
pentru a raspunde cerintelor specifice ale proiectului.

= Testarea sistemului integrat — dupa validarea componentelor individuale ale sistemului, se va
realiza testarea intregului sistem integrat pentru certificarea functionarii intregului sistem. Se vor testa

inclusiv interfetele de preluare de date in format electronic.
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(8). Conversia datelor

— aceasta etapa succede etapa in care a fost validata functionalitatea sistemului si precede etapa de dare
n exploatare a sistemului. in vederea exploatirii curente, sistemul implementat trebuie alimentat cu date.

Activitatile din cadrul acestei etape sunt:

= Scanare si georeferentiere harti existente — hartile in format de hartie vor fi scanate si apoi
georeferentiate.

= Vectorizare harti — in urma operatiunii de vectorizare, elementele de fundal ale hartii vor fi
transformate in obiecte ,inteligente” care vor putea fi apoi gestionate cu ajutorul sistemului informatic,
elemente a caror comportare in situatii de urgenta va fi apoi monitorizata. Astfel de elemente includ

drumuri, poduri etc.

(9). Tranzitia datelor in productie

— acest grup de activitati include activitatile necesare in vederea intrarii in operare curenta a sistemului,

astfel :

=  Conversie date electronice — dupa ce sistemul a fost testat iar functionalitatea sa a fost
validata de catre Beneficiar, sistemul va fi incarcat cu informatiile initiale disponibile in format electronic
(inclusiv harta digitala a judetului).

= Asistenta tehnica pentru operarea sistemului — in vederea operarii sistemului dupa darea in
exploatare, subcontractorul de specialitate va asigura o perioada de asistenta tehnica in care va acorda

suport utilizatorilor in vederea utilizarii noului sistem.

(10). Diseminarea rezultatelor proiectului
-se va realiza prin organizarea si sustinerea unor workshop-uri cu partenerii, elaborarea unui manual
procedural de colaborare transfrontaliera bilingva, pregatirea brosurilor destinate pupulatiei si

organizarea unui exercitiu de simulare a unei situatii de urgenta.
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Planul de implementare include puncte de control (milestones) astfel incat progresul proiectului
sa poata fi evaluat intre aceste puncte de control. De asemenea, la atingerea acestor puncte de control
planul de proiect este reevaluat pentru asigurarea viabilitatii scopului initial si pentru planificarea detaliata

a urmatoarei etape.

Managerul de proiect va produce rapoarte lunare prin care va prezenta stadiul actual al
proiectului, eventualele deviatii de la plan, riscuri si dependente. La nivelul echipei de proiect, se
desfasoara sedinte de evaluare a progresului saptamanal sau bilunar, in functie de etapa proiectului si de
importanta activitatilor care se desfasoara in fiecare etapa a proiectului. Managerul de proiect conduce un
jurnal de activitati in care, la fiecare sedinta de proiect, inscrie activitatile stabilite si data limita pana la

care activitatea trebuie finalizata.

Pentru fiecare din produsele (livrabilele) proiectului au fost definite criterii de calitate care vor
face obiectul unor teste de acceptanta fnainte de a fi preluate de catre beneficiar. Pentru infrastructura
tehnica si pentru aplicatiile specializate furnizate de catre compania ,integrator”, se realizeaza scenarii de

testare care vor simula Intocmai modalitatea in care produsele vor fi utilizate in activitatea curenta.

Scenariile de testare se bazeaza pe specificatiile stabilite Tn cadrul etapei de proiectare a
sistemului. Tn cadrul criteriilor de selectie pentru ,integratorul” care a fost ales in cadrul procedurii de
contractare secundara au fost incluse cerinte concrete referitoare la metodologia care va fi folosita,
precum si la procedurile specifice de management de proiect si managementul calitatii. Aplicarea in
practica a acestor proceduri este monitorizata de catre managerul de proiect pe parcursul derularii

proiectului.
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4. FINALIZAREA PROIECTULUI

Prima activitate a fazei de finalizare o constitutie evaluarea finala a proiectului, realizata in
scopul masurarii gradului de indeplinire a obiectivelor si determinarii impactului pe care proiectul il are
asupra grupului tinta. Evaluarea trebuie sa fie impartial3, credibila, utild, realizata pe baza urmatoarelor

criterii:

e Relevanta- capacitatea obiectivelor propuse prin proiect de a rezolva problemele, necesitatile
cdrora li se adreseaza proiectul, incluzand analiza calitatii procesului de planificare;

e Eficienta- obtinerea rezultatelor cu resurse rezonabile (analiza cost/beneficiu);

e Eficacitatea — obtinerea impactului dorit prin rezultatele proiectului si contributia factorilor
externi la acest impact;

e Durabilitate — capacitatea de replicare a proiectului si asigurarea functionarii sistemului
implementat pentru o perioada cat mai mare de timp, costurile de functionare si actualizare fiind
suportate de catre beneficiar.

Faza de finalizare implicd si descarcarea de gestiune. Aceastad activitate se concretizeaza n
predarea primirea bunurilor in prezenta reprezentantilor ambelor parti, in baza unui proces-verbal

semnat, de regul3, intr-un format standard. Activitatea are rolul de a stinge raporturile juridice intre parti.

O alta activitate importanta se refera la determinarea gradului de satisfactie a clientului , ca
instrument al managementului calitatii, fiind o activitate optionala practicata in general de organizatiile

orientate spre client. Aceasta se poate realiza prin chestionare si formulare de feed-back.

Elaborarea documentatiei finale, reprezintd o alta activitate a fazei de finalizare, fiind
desfasurata in scopul realizarii auditului extern, finantatorul solicitdind depunerea unui set de documente

finale.

Auditul, ca activitate a ultimei faze a proiectului, este o forma speciala de evaluare, in afara
managementului proiectului, avand ca scop verificarea utilizarii juste, optime si legale a reurselor si
finalizat cu un raport de audit. Aceasta activitate se realizeaza doar de catre experti externi proiectului si

organizatiei, contra cost, acestea fiind insa incluse Tn bugetul proiectului, recomandarile auditorilor
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urmand a fi analizate in sesiunea de evaluare si vor fi luate in consideratie ca feed-back pentru proiecte

ulterioare. Criteriile generale de audit privesc conformitatea si legalitatea, eficienta si eficacitatea.

Sesiunea de auto-evaluare se realizeaza in scopul analizarii recomandarilor din raportul de
evaluare cu privire la problemele aparute in cursul proiectului, solutiile gasite pentru acestea, factorii de
esec si succes, satisfacerea cerintelor de calitate/cantitate/cost/timp si satisfacerea clientului. La acesta
sesiune participa n principal membrii echipei de proiect, putand fi prezenti reprezentanti ai finantatorului,

activitatea fiind finalizata prin intocmirea documentului cu lectii invatate.

Intreaga documentatie a proiectului se arhiveazd pentru a putea fi utilizatd ca bazi de pornire
pentru proiecte similare viitoare. Responsabil pentru aceasta activitate este managerul de proiect sau un

membru al echipei.

Diseminarea rezultatelor proiectului poate lua forma unor evenimente sociale, conferinte de
presa, emisiuni radio televizate, articole in presa sau publicate pe internet, brosuri si materiale de

prezentare.

Dupa finalizarea proiectului ,Prevenirea inundatiilor si reducerea urmdrilor acestora prin
fundamentarea deciziilor folosind un sistem informational integrat” si intrarea in exploatare curentd a
sistemului informatic, beneficiarul principal al proiectului va organiza un seminar impreuna cu toti
partenerii de proiect in vederea comunicarii rezultatelor finale ale proiectului si a elaborarii unui plan de

actiune in vederea exploatarii cat mai eficiente a acestor rezultate.

Inspectoratul Judetean pentru Situatii de Urgenta “CRISANA” si Directoratul pentru Interventii la
Dezastre Hajdu Bihar vor prezenta manualul bilingv dezvoltat in comun pentru colaborarea
transfrontaliera in situatii de urgenta si procedurile de utilizare a informatiilor electronice disponibile in

noul sistem informatic.

Una din cele mai importante caracteristici ale acestui proiect este capacitatea mare de replicare
pe care acesta o are. Din acest punct de vedere, este important ca experienta implementarii, precum si
metodologia, standardele tehnice si de comunicatie dezvoltate, precum si noile procese optimizate de
lucru sa fie documentate Tn vederea replicarii lor Tn cadrul altor proiecte (atat in alte judete din Romania
cit si pe teritoriul Ungariei). In acest sens, trebuie mentionat faptul ci partenerul din Ungaria -

Directoratul pentru Interventii la Dezastre Hajdu Bihar — a implementat un proiect similar, in oglinda,
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scopul final al celor doua initiative fiind acela de a obtine o infrastructura integrata de schimb de date, cu

ajutorul careia o situatie de urgenta sa poata fi in mod eficient gestionata de ambele parti ale granitei.

Dupa elaborarea metodologiei de implementare a proiectului, aceasta va fi prezentata altor
institutii interesate. Tn mod similar activitatii precedente, partenerul din Ungaria va prezenta rezultatele
proiectului din Romania si potentialul sau de replicare autoritatilor interesate din Ungaria. Brosurile
pentru prezentarea rezultatelor proiectului vor fi utilizate in scopul instiintarii populatiei despre facilitatile
oferite de noul sistem informational implementat. Vor fi tiparite un numar de 1.000 de brosuri in vederea

diseminarii rezultatelor proiectului.

Ultima activitate din cadrul proiectului va fi organizarea unui exercitiu bilateral de simulare a
unei situatii de urgenta, in care se va testa comunicarea dintre parti si utilizarea sistemului informational

implementat.

Proiectul prezentat reprezintd o premierd nationald in domeniu, fiind cu atdt mai
important cu cét poate fi replicat la nivelul fiecrdui serviciu profesionist de urgentad, fiind initiat,
realizat si finantat la nivel local. Rezultatele acestui proiect creazd pentru prima datd premisele
fundamentidrii deciziilor pe baza unor informatii obtinute rapid, precise, actualizate, structurate
si prezentate intr-un format usor utilizabil. Se poate concluziona ca managementul prin
proiecte este o metodd care se impune a fi utilizatd pentru imbunadtdtirea radicald a proceselor

specifice gestiondrii situatiilor de urgentd.
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